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Beleidsplan 2020/2021

Uitstroom WMO cliénten naar andere financieringsbronnen

De gemeente Vlissingen is van mening dat het huidige klantenbestand wat gebruikt maakt
van WMO ondersteuning gedeeltelijk onder BW en WLZ zorg zou moeten vallen, dit
vanwege haar chronische karakter. Financiering van deze functies valt buiten het
gemeentelijk WMO budget. Als MGB hebben wij begrip voor dit standpunt aangezien onze
hulverleningspraktijk heeft laten zien dat criteria van WMO zorg voor een relatief groot deel
van onze clientenbestand te hoog gegrepen is, waardoor een WLZ indicatie eerder passend
is. In 2020/2021 hebben wij ons als doel gesteld personen uit onze clientenbestand te
selecteren en voor te dragen aan het CIZ als mogelijk WLZ/BW client.Tot dusver is onze
indruk dat criteria voor WLZ en BW niet voor alle partijen helder liggen. Zoals wij de criteria
op dit moment begrijpen, zal echter een substantieel onderdeel van onze huidige
klantenbestand door kunnen stromen naar, met name de WLZ. Dit vanwege het feit dat de
nieuwe criteria het mogelijk maakt dat ook personen met een psychiatrische aandoening en
normale intelligentie toegang kunnen krijgen.Voorheen was de WLZ alleen voorbehouden
aan personen met een verstandelijke beperking.

Aangezien MGB geen toegang heeft bij het Zorgkantoor voor een WLZ functie, zullen wij op
bestuurlijk en organisatorisch niveau nog relatief veel werk moeten verzetten om dit te
realiseren. Aangezien WLZ financiering ook mogelijk is op basis van pgb kunnen we nu
reeds, zonder bovengenoemde consequenties klanten onderbrengen bij de WLZ. Wij achten
het echter voorstelbaar dat, gezien de complexe organisatorische consequenties, pgb
financiering voor MGB de meest praktische oplossing blijft, eventueel aangevuld met
onderaannemerschap bij bestaande WLZ instellingen. Dit is overigens conform het advies
wat het Zorgkantoor ons heeft gegeven.

Voor pgb zorg is het nodig dat de client zich laat vertegenwoordigen door iemand
die‘gewaarborgde’ zorg kan leveren. Deze persoon is verantwoordelijk voor alles wat
volgens de pgb verplichtingen moet gebeuren. Als MGB zullen wij onderzoek doen naar
personen die die deze taak op zich willen nemen en deze vervolgens voordragen aan de
potentiele pgb client.

Vanaf 2018 hebben we, aangemoedigd door het inkoopteam jeugdzorg, onderzocht of wij
ons werkveld kunnen uitbreiden naar jeugdhulpverlening. Aangezien toegang tot deze vorm
van hulpverlening meer complex is geworden, hebben wij besloten om onderzoek op dit
gebied voorlopig stop te zetten.
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Dagbesteding

We kunnen constateren dat de afgelopen jaren de dagbesteding gegroeid is in
professionaliteit. De begeleiding vindt plaats binnen een planmatig traject, waarbij een
uitgebreide intake de basis vormt. Hier worden o.a. doelen en evaluatiemomenten
vastgelegd. Wanneer ook sprake is van algemene ondersteuning op andere
levensdomeinen (vrijwel altijd het geval) wordt de persoonlijke begeleider ook hierin
betrokken. Opzet is dat de activiteitenbegeleiding een integraal onderdeel vormt van de
begeleiding in algemene zin. Wij constateren dat hierin substantieel vooruitgang is geboekt,
tegelijkertijd zien we op detailniveau voortdurend de noodzaak om deze samenhang te
verfijnen. Wij willen in 2020/21 structurele evaluaties tussen dagbesteding coérdinator en
persoonlijke begeleiders met betrekking tot de voortgang van het individuele activiteiten plan
De speelgoedwinkel, aangekondigd in beleidsplan 2018/2019, is gerealiseerd op een locatie
in de binnenstad en beantwoordt steeds meer aan de verwachtingen die wij daaraan hebben
gesteld. Op financieel boekhoudkundig gebied, alsmede de bedrijfsvoering, hebben we ons
inziens goede vorderingen gemaakt. Een van de ambities is het creéren van een
professionele ‘werkomgeving’ waarbij cliénten mogelijk kunnen doorstromen naar een zinvol
werkzaam leven (vrijwilligerswerk c.q. regulier werk) buiten het hulpverleningscircuit. In dit
kader willen wij in 2020/21 de deelnemer, zoveel als mogelijk, betrekken in alle facetten van
de bedrijfsvoering, waardoor op verschillende niveaus competenties ontwikkeld kunnen
worden. Wij willen zoveel als mogelijk voorkomen dat de hulpverleningsdimensie een
prominente zichtbare plaats inneemt. Daarom zullen wij in in 2020/21 de deelnemers op elk
niveau stimuleren zich professioneel en representatief op te stellen. Ook hebben wij als doel
gesteld om in 2020/21 aktief ons bekend te maken bij zorgaanbieders, aangezien, naar onze
mening, deze opzet, een bijdrage levert aan meer diversiteit in het totale aanbod van
dagbestedingsmogelijkheden in Vlissingen.

Maatschappelijk ondernemen als een mogelijke uitkomst van dagbesteding
Maatschappelijk ondernemen geeft naar onze mening de mogelijkheid dat de reguliere
dagbesteding cliént zich zou kunnen ontwikkelen tot een betaalde werknemer.

Vanaf 2019 zijn we in samenwerking met een aantal ondernemers een onderzoek gestart
voor de fabricage van houtskeletbouw. Met als nadrukkelijke doelstelling mensen met
achterstand op de arbeidsmarkt, een plaats te geven binnen dit bedrijf. Ook wordt statutair
vastgelegd dat de winst na aftrek van alle bedrijfskosten wordt geschonken aan 'goede
doelen’. Wij onderzoeken in dit kader ook, of onze huidige technische dienst, waar cliénten
aan arbeidsmatige dagbesteding doen, kan uitgroeien tot een professionele klussenbedrijf.
In 2020 zal onderzocht moeten worden welke organisatievorm het meest effectief is voor het
realiseren van bovengenoemde plannen. De onderliggende gedachte is, dat bij
commercieel succes, wij minder afhankelijk worden van overheidssteun om onze
hulpverlening doelstellingen te realiseren.

Huisvesting

Het huidige aanbod van woningen voor lage inkomens, waar vrijwel alle cliénten van ons
onder vallen, is ontoereikend. Helaas moeten wij vaststellen dat het steeds moeilijker is
gebleken betaalbare woningen te vinden voor deze doelgroep. Wij hebben de ambitie om
op bescheiden schaal vastgoed aan te schaffen voor onze doelgroep.

Hiertoe zullen wij in 2020/2021 onderzoeken of wij met projectontwikkelaars kunnen
samenwerken om dit te realiseren. Daarmee samehangend zal een onderzoek plaatsvinden
naar onze kredietmogelijkheden.
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In 2020 hebben wij de mogelijkheid gekregen om een pand te kopen met als doel onze
groepswoning Sandenburg hier naar toe te verrplaatsen( zie jaarverslag 2019). In 2021 zal
deze ons ter beschikking staan. Wij gaan met aannemers en architecten in gesprek om
minimaal 15 woonunits te realiseren, kantoorruimten en een inwonend begeleiderwoning.
Voor verdere professionalisering van onze technische dienst zullen wij in ons
investeringsplan de aanschaf van een grotere werkplaats opnemen.

Planning & control

We hebben een aanzet gemaakt tot het realiseren van een digitale ‘dashboard’, waarbij op
een overzichtelijke wijze inzicht gegeven wordt in de financiéle stromen. Dit zal bijdragen
aan een efficiénte bedrijfsvoering. De bedoeling is dat dit dashboard wordt uitgebreid. Te
denken valt aan functies die het primaire hulpverleningsproces aangaan, zoals inzicht in
gewerkte uren van de individuele werknemer en vaststellen van ‘caseload’ capaciteit.

ICT

Het is van belang om in deze gedigitaliseerde maatschappij up to date te blijven. We hebben
geconstateerd dat onze interne netwerken niet meer voldoen aan wetgeving op gebied van
gegevensbescherming (AVG).Bovendien is het nodig gebleken om ons computerbestand te
vernieuwen en te kiezen voor een eenduidige besturingssysteem. Met dit alles zijn we
gestart in samenwerking met een externe partner die ons adviseert en onze systemen
onderhoudt. Wij zullen nog moeten onderzoeken of wij de huidige computers zullen
aanhouden voor algemeen gebruik.

In dit kader is besloten medewerkers te voorzien van persoonlijke laptops en ipads. Wij
verwachten dat dit alles in 2020 gerealiseerd zal zijn.

Vorming training en opleiding

Wij realiseren ons dat MGB de verantwoording heeft deskundigheid van de medewerkers op
peil te houden. Hiertoe is een aparte functionaris aangesteld en een jaarbudget
gereserveerd.

Aangezien MGB een (christelijke) levensbeschouwelijke fundament heeft, zijn in de
afgelopen jaren verschillende medewerkers in de gelegenheid gesteld, een meerjarige
pastorale opleiding te volgen. De combinatie van geestelijke principes en onderwijs, op
gebied van psychiatrie en psychologie, is van grote nut gebleken.

Dit komende jaar zal het scholingsbudget ook aangewend worden voor ontwikkeling van
competenties op gebied van ‘motiverende gespreksvoering’(en het eventueel trainen van
een aandachtsfunctionaris) en de opleiding van een aandachtsfunctionaris voor de
meldcode huiselijk geweld. Wij gaan ook onderzoeken of wij ons aanbod voor ‘online’
trainingen kunnen uitbreiden. Dit heeft als achtergrond dat wij een nuttige tijdsinvuliing aan
willen bieden aan de medewerkers die te maken hebben met ‘no show' tijd.

Preventief c.q. Correctief

Als zorgaanbieders komen wij in actie wanneer mensen in problemen dit niet zelfstandig
kunnen oplossen; de zogenaamde correctieve benadering. Dit is een relatief kostbare
insteek waarbij de zorgkosten eerder toenemen dan afnemen. Het is, vanuit dit perspectief
gezien, alleszins waard om de mogelijkheden van preventieve zorg te onderzoeken. Deze
vorm van zorg is substantieel goedkoper, omdat dit door niet-gouvernementele partijen
(zoals kerken en vrijwilligersorganisaties) worden uitgevoerd.
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Kenmerkend voor deze benadering is, dat men probeert te voorkomen, dat problemen
dermate gecompliceerd worden dat professionele begeleiding c.q. behandeling als enige
remedie overblijft.

Als MGB zijn wij nauw gelieerd aan 2 stichtingen die zonder overheidssteun op dit gebied
acteren, ‘stichting het Koningshuis’ en ‘stichting Vispoort. De eerste stichting vervult in de
‘rode buurt’ van Vlissingen o.a. de rol van het vroegere ‘buurthuis’. Verschillende activiteiten
worden op laagdrempelig gratis niveau aangeboden. Het hart van dit werk wordt gedragen
door een echtpaar die woonachtig is in de pastorie van de kerk. Uitgangspunt van alle
activiteiten is, dat het bijdraagt aan de gemeenschapszin in de wijk. Als MGB ondersteunen
wij dit werk vanuit de preventieve gedachte. Dit houdt o.a. in; financiéle steun en
beschikbaar stellen van vrijwilligers.

‘Vispoort’ is de andere stichting. Deze verstrekt voedselhulp voor de ‘minima’. Zjj zijn
gevestigd op 2 locaties waar het Koningshuis een dependance vormt van de hoofdvestiging.
Alleen bewoners van de omliggende wijk zijn hier welkom. Wij gaan onderzoeken hoe wij
bovenvermelde stichtingen vruchtbaar kunnen laten samenwerken. Bijvoorbeeld op gebied
van gezamenlijke activiteiten. Hiervoor zal het nodig zijn dat de besturen cq leiderschap van
deze stichtingen tot een gezamenlijk beleidsvisie kunnen komen. 2020/2021 zal hier vorm
aan gegeven worden.

Corona Uitbraak

2020 is de wereld getroffen door een wereldwijde virus uitbraak. Dit heeft grote gevolgen
voor de wijze waarop wij onze hulpverlening moesten organiseren. In nauwe samenwerking
met de GGD hebben we tot op bepaalde hoogte onze hulpverlening kunnen voortzetten. Dit
hield o.a. in dat wij genoodzaakt waren tot aanschaf van partytenten, teneinde te kunnen
voldoen aan de 1,5 meter eis. Groepsgerichte activiteiten waren niet meer mogelijk
waardoor men genoodzaakt was activiteiten meer op individuele basis vorm te geven.
Vanzelfsprekend geeft dit een grotere werkdruk op het personeel. Zoals het er uitziet zal het
voor de komende tijd dit het ‘nieuwe normaal’ zijn.

Wanneer de temperatuur gaat dalen, zullen deze partytenten echter niet meer voldoen en
moet gezocht worden naar uitbreiding van binnenhuis locaties. Het zal een uitdaging zijn of
met het huidige personeelsbestand dit gerealiseerd kan worden. Zo niet, dan is personele
uitbreiding onvermijdelijk of aanpassing van de zorgopdracht.

De Kerk binnen MGB?

MGB heeft het evangelie van Jezus Christus als haar belangrijkste inspiratiebron. Statutair
zijn wij verplicht de Bijbelse principes handen en voeten te geven. Naar onze overtuiging
kan dit prima binnen de zorgopdracht ,en de spelregels die daarmee samenhangen,
uitgevoerd worden. Vanuit het bestuur van MGB vinden wij het van belang dat alle
medewerkers functioneren binnen de geestelijke roeping die God op hun leven heeft gelegd.
Door individuele gesprekken met de werknemer proberen wij vast te stellen welke
individuele geestelijke talenten men bezit. Met als doel om uiteindelijk de medewerker te
helpen nog meer in zijn/haar roeping te laten functioneren. In 2019 hebben we hier een
aanvang mee gemaakt. In 2020 zullen we dit gaan voortzetten. Wij hebben ook de
overtuiging dat het evangelie ook richtinggevend kan zijn om bepaalde problemen op de
werkvloer op te lossen. Een voorbeeld hiervan is het ‘burn-out probleem’. De bijbel geeft ons
handvatten voor een arbeidsethos dat kan voorkomen dat mensen gestrest worden. We
denken aan praktische richtlijnen en interne trainingen.
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Een ander christelijke handvat is de genezingsbediening. De opdracht van Jezus is om
mensen d.m.v. gebed genezing aan te zeggen. Wanneer cliénten hier voor openstaan zullen
we hier op ingaan. Dit zal een onderdeel zijn van een vertrouwde relatie met de persoon. Wijj
realiseren ons terdege dat het opdringen van deze benadering, onethisch is en daarmee
contraproductief. '

Zoals hiervoor al is beschreven vinden wij een preventieve benadering van
maatschappelijke problemen een wezenlijk onderdeel van de oplossing. Het is een
algemene overtuiging dat het wegvallen van gemeenschapszin de samenleving ‘ziek’ heeft
gemaakt. Over de oorzaken zullen we in dit kader niet diepgaand ingaan, maar wij zijn er
echter van overtuigd, dat het evangelie van Jezus Christus, vele uitgangspunten in zich
draagt, voor herstel van deze gemeenschapszin. Wij willen graag onze eigen christelijke
achterban stimuleren om na te denken in hoeverre de uitgangspunten van een
materialistische geindividualiseerde samenleving (naar onze mening de oorzaak van het
wegvallen van gemeenschapszin) bij hen heeft postgevat. Als MGB willen wij graag onze
achterban aansporen om hun leven zo in te richten, dat men zorg gaat dragen voor de
medemens.

Ons doel is voor 2020/2021 te onderzoeken of wij cliénten kunnen koppelen aan deze
achterban. Waarbij de opdracht is deze personen op te nemen in hun familieleven. MGB zou
hierin een coachende en adviserende rol kunnen vervullen.

Bouwen aan ‘de muur’

Vanuit de Bijbelse gedachtegang is een stadsmuur een metafoor voor bescherming tegen
destructieve onzienlijke krachten. Vanuit deze christelijke visie zijn de huidige
maatschappelijke problemen, buitenmenselijke oorzaken, ook een reflectie van destructieve
geestelijke invloeden. Vanuit onze visie loopt een samenleving die geseculariseerd is, het
gevaar tot verval te raken. Wanneer God buitengesioten wordt, zullen kwade
bovennatuurlijke krachten dit vacuiim opvullen.(Al hebben wij geen twijfels over de integriteit
van seculiere instellingen). Daarom is herstellen van deze (geestelijke) muur van groot
belang. Dit betekent dat we het als een opdracht zien de ‘waarden’ van het Koninkrijk van
Jezus terug te brengen in de samenleving. Dit kan op elk gebied van onze cultuur (kunst,
politiek, enz.), maar ook in het domein van de hulpverlening. Wij geloven dat essentiéle
christelijke waarden als; zorg voor elkaar, onvoorwaardelijke liefde, onbaatzuchtigheid, enz.
de kwaliteit van hulpverlening substantieel bevordert. VWij realiseren ons dat deze invalshoek
voor de geseculariseerde mens niet dezelfde betekenis heeft als voor een christen. Toch
geloven wij dat wanneer deze waarden concrete vormen aanneemt dit voor elk mens,
gelovig of ongelovig als waardevol kan worden ervaren. Als voorbeeld hiervan is het
hierboven beschreven idee waarin gezinnen zich openstellen voor de vastgelopen
medemens.

Als christenen realiseren wij ons dat wij ook met andere christenen tot een geestelijk lichaam
behoren. De herbouw van de muur is een verhaal uit het oude testament, waar de banneling
Nehemia de verwoeste muren van Jeruzalem ging herbouwen met verschillende
geestverwanten. Zij aan zij gingen verschillende families aan de slag. Wat opvalt is dat elke
familie dat deel van de muur repareerde wat zich in de buurt van hun woonhuis bevond. Dit
werk doen vanuit verantwoordelijkheid en verbondenheid met je woonplek.(zie Nehemia
3:10,23,28 en 29) zal naar onze overtuiging een extra impuls geven.
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Dit houdt ook concreet in, dat met name op gebied van preventieve activiteiten, wij extra
gemotiveerd zijn samenwerking te zoeken met zowel individuele gelovigen als kerken en
hulpverleningsorganisaties die het evangelie van Jezus als basis hebben. 2020/2021 zal
deze ambitie verder geoperationaliseerd worden.
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